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Kontroluj swoje rachunki za prad.
O KAMPANIA CF Energetyki
+ INFORMACYJINA URE

RACHUNEK ZA PRAD

POD KONTROLA KONSUMENTA

ZA CO | KOMU PtACIMY?

¥ 9
Kontroluj swoje rachunki za prad.

Kwestie zwigzane z edukacja konsumentow wymagaja statych dziatan, w
zwiazku z tym Urzad Regulacji Energetyki zaplanowat kolejna
ogolnopolska kampanie informacyjna, tym razem dotyczaca rachunkdéw za
energie elektryczna pt. ,Rachunki pod kontrola konsumenta”.

Dziatania te bazujg na wnioskach z najnowszego badania opinii konsumentéw
przeprowadzonego na zlecenie Urzedu na przetomie marca i kwietnia 2025 r., ktére
wykazato, ze poziom wiedzy spoteczehstwa na temat rozliczen za energie oraz
mechanizméw rynkowych w tym zakresie nie jest wystarczajgcy.

W zatgczeniu (pdf) mozna zapoznac sie ze zaktualizowanym Zbiorem Praw
Konsumenta Energii Elektrycznej oraz Broszurg informacyjng URE, ktére w
przejrzysty sposdb wyjasniajg jakie rodzaje ofert sg dostepne na rynku energii oraz
jakie sg sktadowe rachunku za energie elektryczna.

W ramach kampanii Urzad przygotowat takze dedykowang zaktadke na stronie:
https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/rachunki-pod-kontrola-konsumen
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