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Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Piszu informuje, że Urząd Ochrony Konkurencji 
i Konsumentów (UOKiK), Inspekcja Handlowa (IH) i Krajowa Administracja Skarbowa 
(KAS) w ramach wspólnego projektu sprawdziły 564 pompy ciepła produkowane 
poza Unią Europejską, tak by można było zapobiec pojawieniu się na rynku 
urządzeń niespełniających wymagań.
– Celem wspólnych działań było niedopuszczenie do obrotu pomp ciepła 
niespełniających wymagań. Zapewnienie ochrony zdrowia i bezpieczeństwa 
konsumentów to ważne, pozafiskalne zadanie Krajowej Administracji Skarbowej i 
obszar stałej współpracy pomiędzy KAS, UOKiK i Inspekcją Handlową.

Pompy ciepła – wyniki kontroli:
W przypadku 94 proc. przebadanych modeli pomp ciepła stwierdzono 
nieprawidłowości. Najwięcej nieprawidłowości dotyczyło dokumentacji: braku lub 
nieprawidłowo sporządzonych deklaracji zgodności UE oraz kart informacyjnych 
produktów. W efekcie konsument nie ma wystarczających danych, by podjąć 
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świadomą decyzję o zakupie, nie wie również, czy producent deklaruje  spełnianie 
unijnych wymagań.

– UOKiK przygląda się rynkowi urządzeń odnawialnych źródeł energii (OZE), w tym 
pompom ciepła. Analizujemy sygnały i występujące na rynku praktyki. Dzięki 
wspólnej akcji z KAS  do obrotu nie trafiły pompy ciepła, które nie spełniały 
wymagań formalnych. To nie jedyne działania Urzędu dotyczące tego rynku. Od 
kilku miesięcy przyglądamy się również sposobom zawierania umów, ich warunków 
oraz informacjom, jakie otrzymują konsumenci decydujący się na ten system 
ogrzewania – wyjaśnia Tomasz Chróstny, Prezes UOKiK.

Dodatkowe działania UOKiK na rynku OZE
Prezes UOKiK prowadzi obecnie 18 postępowań dotyczących pomp ciepła. Są to 
głównie postępowania wyjaśniające i dotyczą niedozwolonych postanowień wzorców 
umów, nierespektowania prawa do odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem 
przedsiębiorstwa, nieprzekazywania istotnych informacji niezbędnych 
konsumentom do podjęcia decyzji o zakupie (w tym dotyczących gwarancji, 
przewidywanych efektów eksploatacji instalacji, wyników audytu), a także 
wprowadzania w błąd co do charakteru, zakresu i wartości dofinansowań.

Materiał: Krzysztof Marszeniuk, Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Piszu
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