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Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Piszu informuje, ze Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKiK), Inspekcja Handlowa (IH) i Krajowa Administracja Skarbowa
(KAS) w ramach wspdlnego projektu sprawdzity 564 pompy ciepta produkowane
poza Unig Europejska, tak by mozna byto zapobiec pojawieniu sie na rynku
urzgdzen niespetniajacych wymagan.

- Celem wspdlnych dziatan byto niedopuszczenie do obrotu pomp ciepta
niespetniajgcych wymagah. Zapewnienie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
konsumentéw to wazne, pozafiskalne zadanie Krajowej Administracji Skarbowe;j i
obszar statej wspétpracy pomiedzy KAS, UOKIK i Inspekcjg Handlowa.

Pompy ciepta - wyniki kontroli:

W przypadku 94 proc. przebadanych modeli pomp ciepta stwierdzono
nieprawidtowosci. Najwiecej nieprawidtowosci dotyczyto dokumentacji: braku lub
nieprawidtowo sporzadzonych deklaracji zgodnosci UE oraz kart informacyjnych
produktow. W efekcie konsument nie ma wystarczajgcych danych, by podjac
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Swiadomag decyzje o zakupie, nie wie réwniez, czy producent deklaruje spetnianie
unijnych wymagan.

- UOKIiK przyglada sie rynkowi urzgdzen odnawialnych zrédet energii (OZE), w tym
pompom ciepta. Analizujemy sygnaty i wystepujgce na rynku praktyki. Dzieki
wspdlnej akcji z KAS do obrotu nie trafity pompy ciepta, ktére nie spetniaty
wymagah formalnych. To nie jedyne dziatania Urzedu dotyczgce tego rynku. Od
kilku miesiecy przygladamy sie réwniez sposobom zawierania umow, ich warunkéw
oraz informacjom, jakie otrzymujg konsumenci decydujgcy sie na ten system
ogrzewania - wyjasnia Tomasz Chréstny, Prezes UOKIK.

Dodatkowe dziatania UOKIiK na rynku OZE

Prezes UOKIiK prowadzi obecnie 18 postepowah dotyczacych pomp ciepta. Sa to
gtéwnie postepowania wyjasniajagce i dotycza niedozwolonych postanowien wzorcéw
umow, nierespektowania prawa do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, nieprzekazywania istotnych informacji niezbednych
konsumentom do podjecia decyzji o zakupie (w tym dotyczacych gwarancji,
przewidywanych efektéw eksploatacji instalacji, wynikéw audytu), a takze
wprowadzania w btad co do charakteru, zakresu i wartosci dofinansowan.

Materiat: Krzysztof Marszeniuk, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Piszu
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